
Bambini,	
  adolescen/	
  (e	
  adul/)	
  
	
  in	
  rete	
  

Uno	
  sguardo	
  psicologico	
  sui	
  nostri	
  figli	
  
alle	
  prese	
  con	
  la	
  rete.	
  Cosimi,	
  Rosse<,	
  Wallace	
  e	
  

mol/	
  altri	
  

A	
  cura	
  di	
  R.	
  Marchisio	
  licenza	
  CC	
  3.0	
  IT	
  BY-­‐SA-­‐NC	
  



I	
  Bambini	
  si	
  accostano	
  alle	
  TIC	
  
1.  Per	
  imitazione	
  degli	
  adul/	
  (cfr	
  Digibimbi)	
  
2.  Per	
  precoce	
  contaOo	
  con	
  le	
  tecnologie	
  a	
  cominciare	
  dallo	
  

smartphone.	
  Il	
  più	
  pericoloso.	
  
	
  I	
  bambini	
  ci	
  guardano	
  e	
  vedono	
  che	
  usiamo	
  per	
  2	
  h	
  41	
  min	
  in	
  
media	
  (85	
  volte	
  al	
  di)	
  quell’apparecchio.	
  NOI	
  viviamo	
  dentro	
  e	
  
con	
  quell’apparecchio	
  
Imitano,	
  per	
  diventare	
  grandi,	
  l’adulto	
  che	
  telefona	
  o	
  gioca	
  o	
  
cmq	
  usa	
  e	
  vive	
  con	
  “quello”.	
  

3.	
  	
  	
  	
  Sovraesposizione	
  da	
  parte	
  dei	
  genitori	
  (2	
  su	
  3	
  pubblicano	
  la	
  
foto	
  del	
  figlio	
  entro	
  24	
  ore	
  dalla	
  nascita	
  e	
  mol/	
  anche	
  la	
  
ecografia).	
  Precoce	
  ciOadinanza	
  digitale	
  -­‐>	
  futura	
  ribellione	
  
(16enne,	
  bimbo)	
  -­‐>	
  rischio	
  di	
  alimentare	
  la	
  pedo-­‐pornografia	
  
	
  



Smartphone	
  e	
  uton/	
  adul/	
  



Precoce	
  esposizione	
  alla	
  rete	
  	
  
e	
  pedo	
  pornografia	
  

	
  
“La	
  pedopornografia	
  in	
  rete	
  nel	
  dark	
  web	
  
sarebbe	
  in	
  crescita	
  ver6ginosa:	
  nel	
  2014	
  	
  
2	
  milioni	
  di	
  immagini;	
  fonte	
  involontaria	
  
sarebbero	
  i	
  SN	
  in	
  cui	
  i	
  genitori	
  postano	
  la	
  foto	
  
dei	
  figli”.	
  A.	
  Soro	
  Garante	
  della	
  privacy	
  



Comprare	
  a	
  scatola	
  chiusa	
  vs	
  
smontare	
  il	
  giocaOolo	
  	
  

•  Tre	
  generazioni	
  di	
  uten//uton/	
  
	
  
•  Oggi	
  viene	
  meno	
  la	
  possibilità	
  di	
  smontare	
  il	
  giocaBolo	
  

(cosa	
  che	
  darebbe	
  +	
  sicurezza)	
  e	
  si	
  deve	
  comprare	
  a	
  scatola	
  
chiusa:	
  la	
  complessità	
  ed	
  il	
  meccanismo	
  restano	
  nascos/,	
  
L’interfaccia	
  è	
  amichevole,	
  facile,	
  ma	
  il	
  rapporto	
  è	
  più	
  
superficiale.	
  
	
  

•  	
  I	
  bambini	
  e	
  i	
  ragazzi	
  oggi	
  sono	
  più	
  inconsapevoli	
  (garage),	
  
non	
  esper/	
  (na/vi)	
  ma	
  autodida<	
  e	
  spesso	
  soli	
  (66%	
  ca)	
  	
  

•  Devono	
  recuperare	
  quello	
  che	
  hanno	
  perduto	
  come	
  
esperienza,	
  cultura,	
  conoscenza,	
  riflessione,	
  cioè	
  
consapevolezza	
  



Bambini	
  che	
  crescono	
  
•  I	
  bambini	
  si	
  iden/ficano	
  e	
  capiscono	
  chi	
  sono	
  in	
  diverse	
  fasi	
  

che	
  hanno	
  a	
  che	
  fare	
  con	
  individuazione	
  e	
  separazione:	
  
a-­‐	
  GaOonando	
  lontano	
  dalla	
  mamma	
  
b-­‐	
  “Rompendo”	
  con	
  la	
  	
  famiglia	
  tra	
  i	
  i	
  2	
  e	
  i	
  3	
  anni:	
  la	
  fase	
  del	
  
NO!	
  	
  Affermarsi	
  e	
  cercare	
  di	
  capire	
  dove	
  sono	
  i	
  pale<	
  fa	
  
crescere	
  e	
  rassicura.	
  Un	
  bimbo	
  senza	
  regole	
  è	
  un	
  bimbo	
  in	
  
ansia.	
  Un	
  bimbo	
  che	
  non	
  può	
  dire	
  la	
  sua	
  anche.	
  
c-­‐	
  durante	
  e	
  dopo	
  la	
  adolescenza.	
  Oggi	
  fino	
  ai	
  30	
  anni…	
  
	
  
•  Tra	
  i	
  6	
  e	
  i	
  18	
  mesi	
  i	
  bambini	
  vivono	
  lo	
  stadio	
  dello	
  specchio	
  

(Lacan).	
  Si	
  vedono	
  allo	
  specchio	
  e	
  cominciano	
  a	
  costruire	
  i	
  
confini	
  della	
  propria	
  iden/tà	
  (la	
  forma	
  del	
  proprio	
  corpo).	
  
Io	
  sono	
  quello	
  dello	
  specchio	
  ma	
  quello	
  porta	
  il	
  mio	
  nome.	
  

	
  



Bambini	
  -­‐	
  Individuazione	
  
La	
  immagine	
  di	
  se	
  viene	
  da	
  
	
  
1-­‐	
  Separazione	
  +	
  individuazione	
  
2-­‐	
  	
  immagine	
  allo	
  specchio,	
  
3-­‐	
  oggi	
  anche	
  immagine	
  dentro	
  e	
  fuori	
  i	
  SN.	
  E’	
  una	
  immagine	
  autonoma	
  o	
  
sono	
  io?	
  
	
  La	
  vita	
  dentro	
  lo	
  schermo	
  (Smartphone,	
  foto,	
  video)	
  
Per	
  evitare	
  di	
  interferire	
  con	
  le	
  fasi	
  della	
  crescita	
  psicologica	
  NON	
  è	
  u/le	
  un	
  
uso	
  precoce	
  delle	
  Tic	
  ma	
  una	
  elaborazione	
  di	
  queste	
  fasi:	
  
	
  
+	
  Io	
  dentro/Io	
  fuori,	
  
+	
  Io	
  reale/io	
  virtuale	
  	
  
+	
  lo	
  sviluppo	
  di	
  tu<	
  i	
  prerequisi/	
  all’uso	
  delle	
  macchine:	
  collaborazione,	
  
condivisione,	
  consapevolezza	
  che	
  la	
  macchina	
  se	
  non	
  gli	
  “parlo”	
  non	
  funziona.	
  
	
  
Il	
  contaOo	
  con	
  le	
  macchine	
  può	
  venire	
  dopo	
  meglio	
  se	
  	
  dopo	
  i	
  3	
  anni	
  e	
  
comunque	
  insieme.	
  ProgeOo	
  Digibimbi.Tre	
  fasi.	
  
	
  Abituarli	
  ad	
  esprimersi	
  non	
  solo	
  a	
  parole	
  e	
  a	
  crescere	
  in	
  tuOe	
  le	
  dimensioni	
  
(Gardner)	
  
	
  

	
  
	
  

	
  



GARDNER	
  



La	
  vita	
  dentro	
  lo	
  schermo	
  dei	
  bambini	
  
e	
  dei	
  loro	
  genitori	
  –	
  papà-­‐razzi	
  

•  Quella	
  immagine,	
  quell’individuo	
  dentro	
  lo	
  schermo,	
  sembra	
  poter	
  
vivere	
  di	
  vita	
  propria	
  e	
  staccarsi	
  da	
  noi	
  nella	
  realtà.	
  Non	
  segue	
  i	
  
tempi	
  della	
  realtà,	
  c’è	
  anche	
  quando	
  dormo.	
  I	
  suoi	
  movimen/	
  
hanno	
  sempre	
  conseguenze	
  sulla	
  nostra	
  iden/tà	
  in	
  costruzione.	
  

•  	
  Che	
  effe&o	
  fa	
  ad	
  un	
  bimbo	
  essere	
  iper-­‐fotografato,	
  filmato,	
  e	
  
rivedersi?	
  
Che	
  giochi,	
  entri	
  a	
  scuola	
  o	
  s/a	
  dormendo	
  è	
  sempre	
  seguito	
  dai	
  
papà-­‐razzi.	
  Come	
  la	
  vive?	
  

	
  
•  Se	
  l’immagine	
  di	
  sé	
  virtuale	
  si	
  stacca	
  troppo	
  da	
  quella	
  reale	
  

rischiamo	
  la	
  paranoia	
  e	
  l’ansia.	
  
•  	
  Se	
  noi	
  siamo	
  in	
  difficoltà	
  a	
  ges/re	
  2	
  o	
  più	
  immagini/iden/tà,	
  

figuriamoci	
  un	
  bambino/a	
  
	
  
	
  
	
  	
  	
  



A	
  che	
  età	
  e	
  come	
  introdurre	
  schermi	
  
durante	
  la	
  loro	
  crescita	
  -­‐	
  Rivoltella	
  	
  

	
  La	
  formula	
  3	
  –	
  6	
  –	
  9-­‐	
  12	
  indica	
  tappe	
  fondamentali.	
  
Ø 3	
  anni	
  si	
  entra	
  nella	
  scuola	
  della	
  infanzia	
  
Ø 6	
  anni	
  la	
  primaria	
  
Ø 9	
  la	
  leOo	
  scriOura	
  
Ø 11-­‐12	
  –	
  secondaria	
  primo	
  grado	
  
	
  

E’	
  possibile	
  immaginare	
  un	
  progeOo	
  di	
  introduzione	
  degli	
  
schermi	
  nella	
  loro	
  vita,	
  per	
  imparare	
  ad	
  usarli	
  
correOamente,	
  rinunciando	
  a	
  idealizzarli	
  e	
  a	
  
demonizzarli.	
  Ma	
  che	
  lavori	
  sui	
  prerequisi/,	
  prima	
  di	
  
smaneOare	
  con	
  le	
  macchine.	
  	
  	
  



Nasci	
  cresci	
  posta-­‐	
  	
  Rosse<	
  e	
  	
  

•  Sui	
  SN	
  esistono	
  spazi	
  non	
  presidia/	
  da	
  adul/	
  cui	
  i	
  
bambini	
  hanno	
  accesso	
  da	
  soli.	
  	
  
I	
  gestori	
  di	
  piaOaforme	
  non	
  ostacolano,	
  nonostante	
  le	
  
norme,	
  perché	
  possono	
  oOenere	
  da/	
  e	
  informazioni	
  su	
  
loro	
  senza	
  passare	
  per	
  la	
  legge	
  tutela	
  minori:	
  sono	
  un	
  
target	
  facile	
  e	
  u/le	
  in	
  termini	
  di	
  marke/ng	
  

•  Per	
  crescere	
  in	
  questo	
  contesto	
  è	
  necessario	
  che	
  i	
  b	
  
imparino	
  a	
  parlare,	
  prima	
  di	
  usare	
  emo/con,	
  ad	
  
esprimersi	
  di	
  fronte	
  ad	
  un	
  altro	
  essere	
  umano,	
  senza	
  
u/lizzare	
  uno	
  smartphone,	
  per	
  dis/nguere	
  un	
  
palcoscenico	
  dalla	
  vita	
  reale.	
  



Educazione	
  emo/va	
  dei	
  bambini	
  –	
  
Pellai	
  -­‐	
  leOura	
  

•  Serve	
  la	
  tes;monianza	
  vera	
  per	
  quanto	
  imperfe&a	
  dei	
  loro	
  adul;	
  .	
  	
  
Un	
  genitore	
  quasi	
  perfeBo	
  o	
  	
  sufficientemente	
  bravo??	
  

•  Quando	
  nostro	
  figlio	
  nasce,	
  nasciamo	
  anche	
  noi	
  come	
  genitori,	
  pieni	
  di	
  
speranze,	
  6mori,	
  aspeBa6ve,	
  per	
  “allenare”	
  un	
  bambino	
  alla	
  vita	
  basta	
  la	
  
volontà	
  di	
  meBerci	
  in	
  gioco,	
  sintonizzarci	
  con	
  lui	
  e	
  aiutarlo	
  a	
  crescere	
  libero	
  
e	
  felice.	
  

•  	
  Non	
  esistono	
  infaR	
  riceBe	
  preconfezionate	
  per	
  ges6re	
  le	
  emozioni	
  
fondamentali	
  –	
  rabbia	
  e	
  paura,	
  tristezza	
  e	
  disgusto,	
  sorpresa	
  e	
  felicità	
  –	
  
che	
  alimentano	
  la	
  mente	
  del	
  bambino,	
  talvolta	
  innescando	
  disagi	
  e	
  
confliR.	
  

•  	
  Ma	
  alle	
  sfide	
  di	
  ogni	
  giorno	
  possiamo	
  rispondere	
  accogliendo	
  il	
  suo	
  stato	
  
emo6vo,	
  facendolo	
  sen6re	
  compreso,	
  offrendogli	
  strumen6	
  via	
  via	
  più	
  
complessi	
  per	
  interpretare	
  quello	
  che	
  prova	
  e	
  a<ribuirgli	
  un	
  senso.	
  	
  

•  Perché	
  se	
  è	
  vero	
  che	
  i	
  bambini	
  imparano	
  quello	
  che	
  vivono,	
  educarli	
  
significa	
  aiutarli	
  a	
  col6vare	
  il	
  desiderio	
  di	
  diventare	
  ciò	
  che	
  sono.	
  



ADOLESCENTI	
  GENITORI	
  E	
  SN	
  
	
  

Anche	
  gli	
  adul/	
  vivono	
  l’ansia	
  da	
  
telefono	
  e	
  SN,	
  la	
  paura	
  che	
  qualcuno	
  
li	
  cerchi,	
  pos/	
  e	
  non	
  li	
  trovi:	
  farsi	
  
stressare	
  dai	
  segnali	
  di	
  arrivo	
  o	
  vivere	
  
l’ansia	
  da	
  spegnimento?	
  La	
  paura	
  di	
  
NON	
  esserci.	
  
	
  



Na/vi	
  digitali,	
  ignoran/	
  digitali,	
  
uton/…Usi	
  la	
  rete?	
  



Le	
  nostre	
  fobie	
  social	
  
•  Ansia	
  da	
  assenza	
  del	
  telefono,	
  di	
  averlo	
  dimen/cato,	
  che	
  

sia	
  spento,	
  che	
  la	
  baOeria	
  sia	
  scarica:	
  dobbiamo	
  essere	
  
sempre	
  connessi	
  e	
  presen/,	
  tenere	
  tu&o	
  so&o	
  controllo	
  
(meteo)	
  anche	
  se	
  ci	
  fa	
  star	
  male.	
  

•  Mancanza	
  di	
  controllo	
  dell’altra/altre	
  immagini	
  di	
  se	
  	
  e	
  
della	
  relazione	
  fra	
  quella	
  virtuale	
  e	
  quella	
  reale.	
  

•  Narcisismo	
  e	
  paranoia	
  sono	
  le	
  reazioni	
  più	
  comuni.	
  
	
  Se	
  la	
  iden/tà	
  in	
  rete	
  diventa	
  autonoma	
  non	
  sappiamo	
  più	
  
chi	
  siamo,	
  come	
  reagiscono	
  gli	
  altri.	
  Manca	
  il	
  controllo	
  della	
  
iden/tà/relazione	
  virtuale	
  e	
  del	
  legame	
  con	
  quella	
  reale.	
  
	
  Che	
  vorremmo	
  tenere	
  al	
  guinzaglio.	
  

•  Nei	
  social	
  un	
  like	
  può	
  cambiare	
  la	
  giornata,	
  la	
  vita:	
  
certamente	
  l’immagine	
  di	
  noi	
  stessi.	
  



Le	
  nostre	
  fobie	
  social	
  
•  SE	
  pubblichi	
  non	
  puoi	
  non	
  sapere	
  cosa	
  dicono	
  di	
  te	
  ed	
  

aspe<	
  una	
  reazione.	
  Quante,	
  di	
  chi?	
  
•  Si	
  pubblica	
  per	
  esprimersi,	
  ma	
  anche	
  per	
  avere	
  conferma	
  	
  

di	
  se.	
  Avrò	
  dato	
  l’immagine	
  che	
  volevo?	
  Piacerà?	
  (gioco	
  
degli	
  e	
  delle	
  adolescen/).	
  Cresciamo	
  adolescen/	
  nel	
  gruppo	
  
social	
  e	
  fuori	
  dalla	
  famiglia.	
  

•  E’	
  possibile	
  oggi	
  staccarsi	
  al	
  100%	
  dalle	
  TIC/WEB?	
  
•  Il	
  web	
  ci	
  dà	
  un	
  palcoscenico	
  (VIP	
  per	
  un	
  momento),	
  la	
  

parola,	
  un	
  pubblico	
  immenso	
  e	
  buio:	
  
	
  Ci	
  aiuta	
  oggi	
  a	
  crescere,	
  come	
  la	
  vita	
  reale.	
  

•  Nell’epoca	
  della	
  profilazione	
  /bolla,	
  delle	
  iden/tà	
  plurime,	
  
occorre	
  possedere	
  una	
  conoscenza	
  più	
  ogge<va	
  e	
  reale	
  sia	
  
dei	
  mezzi,	
  del	
  SN,	
  degli	
  ambien/,	
  che	
  di	
  noi	
  stessi.	
  	
  



La	
  dipendenza	
  da	
  smartphone	
  
•  Uno	
  degli	
  'effeR	
  collaterali'	
  dell'essere	
  sempre	
  connessi,	
  è	
  che	
  

rischia	
  di	
  diventare	
  una	
  vera	
  e	
  propria	
  dipendenza,	
  che	
  secondo	
  
alcuni	
  esper6	
  starebbe	
  addiriBura	
  sos6tuendo	
  altre	
  dipendenze.	
  
	
  

	
  “Specie	
  con	
  l'u6lizzo	
  degli	
  smartphone,	
  sempre	
  connessi,	
  
rischiamo	
  davvero	
  di	
  andare	
  incontro	
  a	
  un	
  uso	
  eccessivo	
  e	
  

problema6co”	
  
•  Gli	
  adul/	
  prendono	
  lo	
  smartphone	
  85	
  volte	
  al	
  giorno	
  in	
  media	
  e	
  

lo	
  usano	
  per	
  5	
  h	
  (un	
  terzo	
  della	
  nostra	
  vita	
  da	
  svegli)	
  Garante	
  delle	
  
comunicazioni	
  Inglese.	
  I	
  ns	
  ragazzi	
  sono	
  arriva/	
  a	
  75	
  volte.	
  D’altra	
  
parte	
  basta	
  entrare	
  in	
  una	
  qualunque	
  sala	
  d’aspeOo	
  e	
  guardarci	
  
intorno	
  

•  Gli	
  adul/	
  sono	
  peggio:	
  Una	
  par/ta	
  di	
  calcio	
  –	
  boyd	
  
•  Lo	
  smartphone	
  è	
  come	
  un’automobile,	
  non	
  può	
  essere	
  data	
  in	
  

mano	
  a	
  qualsiasi	
  età.	
  A.	
  Oliverio	
  Ferraris	
  +	
  A<vissimo	
  
	
  	
  



Social	
  network	
  -­‐	
  Ragazzi	
  
Ricapitolando:	
  
1-­‐	
  I	
  Social	
  network	
  sono	
  diventa/	
  Social	
  media	
  e	
  ges/scono	
  
informazioni	
  (senza	
  assumersene	
  le	
  responsabilità).	
  
2-­‐	
  Noi	
  assumiamo	
  la	
  maggior	
  parte	
  delle	
  informazioni	
  (che	
  non	
  sono	
  
conoscenze	
  verificate	
  e	
  rielaborate)	
  dai	
  SM,	
  specie	
  i	
  ragazzi.	
  
3-­‐	
  Oggi	
  è	
  impossibile,	
  sempre	
  connessi,	
  esser	
  prote<	
  da	
  troppe	
  
no/zie.	
  Difficile	
  essere	
  soli	
  e	
  conservare	
  il	
  senso	
  della	
  in/mità	
  
4-­‐	
  I	
  ragazzi	
  sono	
  scappa/	
  da	
  Face	
  book	
  perché	
  “impiccione”	
  “scoccia”	
  
“Non	
  si	
  fa	
  mai	
  i	
  faR	
  suoi”	
  e	
  sono	
  scappa/	
  in	
  Instagram,	
  Whats	
  app	
  e	
  
Youtube.	
  
5-­‐	
  Il	
  proprietario	
  di	
  FB	
  ha	
  comprato	
  Instagram	
  e	
  Wats	
  app	
  e	
  con/nua	
  
a	
  seguire	
  e	
  controllare	
  i	
  nostri	
  ragazzi.	
  Google	
  compra	
  	
  -­‐>	
  Instagram.	
  
6-­‐	
  I	
  SN	
  hanno	
  scopi	
  diversi	
  per	
  le	
  diverse	
  persone	
  ed	
  alle	
  varie	
  età	
  
(diario,	
  stanza	
  per	
  gli	
  amici,	
  palcoscenico,	
  canale	
  commerciale,	
  luogo	
  
del	
  gruppo…)	
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Il	
  Cervello	
  degli	
  adolescen/	
  -­‐	
  Jensen	
  
	
  Per	
  molto	
  tempo	
  si	
  è	
  ritenuto	
  che	
  lo	
  sviluppo	
  del	
  cervello	
  umano	
  
fosse	
  pressoché	
  compiuto	
  con	
  il	
  raggiungimento	
  della	
  pubertà,	
  pur	
  
privo	
  di	
  esperienza	
  di	
  vita.	
  
	
  
	
  Nell'ul/mo	
  decennio,	
  le	
  neuroscienze	
  hanno	
  scoperto	
  che	
  durante	
  
l'adolescenza	
  il	
  cervello	
  aOraversa	
  alcuni	
  stadi	
  determinan/	
  del	
  suo	
  
processo	
  evolu/vo,	
  che	
  ne	
  rendono	
  le	
  funzioni	
  diverse	
  da	
  quelle	
  del	
  
cervello	
  adulto.	
  
	
  
	
  Così,	
  per	
  esempio,	
  se	
  gli	
  adolescen/	
  sono	
  avventa/,	
  distra<	
  o	
  
irritabili,	
  non	
  è	
  SOLO	
  per	
  spirito	
  di	
  opposizione	
  all'autorità	
  dei	
  
genitori,	
  ma	
  perché	
  i	
  loro	
  lobi	
  frontali,	
  ossia	
  l'area	
  in	
  cui	
  si	
  valutano	
  
le	
  situazioni	
  e	
  si	
  prendono	
  le	
  decisioni,	
  non	
  sono	
  ancora	
  
perfeOamente	
  efficien/,	
  e	
  quindi	
  non	
  consentono	
  la	
  piena	
  
consapevolezza	
  delle	
  conseguenze	
  delle	
  proprie	
  azioni.	
  
Il	
  cervello	
  si	
  sviluppa	
  sino	
  ai	
  25	
  anni	
  ca	
  da	
  dietro	
  verso	
  i	
  lobi	
  frontali	
  	
  



Perché	
  i	
  SN	
  possono	
  essere	
  u/li	
  	
  
1	
  	
  	
  	
  	
  	
  Iden/tà	
  

Per	
  i	
  ragazzi	
  buona	
  parte	
  delle	
  dinamiche	
  di	
  iden/ficazione,	
  
relazione,	
  rapporto	
  col	
  gruppo	
  e	
  con	
  la/le	
  realtà	
  oggi	
  avviene	
  
aOraverso	
  la	
  rete	
  e	
  i	
  SM.	
  Iden/tà.	
  Per	
  presentarsi	
  al	
  gruppo	
  un	
  
ragazzo	
  deve	
  farsi	
  una	
  domanda	
  importante.	
  Chi	
  sono	
  io?	
  
Anche	
  il	
  processo	
  di	
  individuazione	
  (chi	
  sono	
  io?)	
  avviene	
  
tramite	
  la	
  separazione	
  il	
  distacco,	
  spesso	
  temporaneo,	
  dai	
  
genitori.	
  
	
  
Le	
  funzioni	
  cambiano	
  con	
  l’età	
  e	
  con	
  le	
  esigenze	
  delle	
  persone.	
  
Intanto	
  cresce	
  rifleOe	
  su	
  di	
  se	
  e	
  intanto	
  pensa	
  prima	
  di	
  scrivere.	
  

	
  
Pinocchio	
  2.0	
  BuraRno	
  -­‐	
  >	
  Bambino	
  E.	
  De	
  Kerchove	
  

	
  
Bene!	
  Fa	
  ginnas6ca	
  per	
  crescere,	
  si	
  fa	
  delle	
  domande	
  e	
  
sopraBuBo	
  non	
  sta	
  	
  (passivo)	
  davan6	
  alla	
  TV.	
  Mantellini	
  



Perché	
  i	
  SN	
  possono	
  essere	
  u/li	
  	
  
–	
  2	
  Confronto	
  col	
  gruppo	
  

•  La	
  rete	
  è	
  una	
  estensione	
  dello	
  spazio,	
  del	
  tempo,	
  della	
  nostra	
  
mente	
  e	
  delle	
  nostre	
  esperienze	
  e	
  relazioni	
  
	
  

•  E’	
  importante	
  per	
  noi	
  come	
  ci	
  vedono	
  gli	
  altri	
  e	
  le	
  riposte	
  o	
  anche	
  
solo	
  i	
  like	
  che	
  meOono	
  a	
  un	
  nostro	
  post	
  o	
  baOuta	
  o	
  foto	
  

Noi	
  cresciamo	
  e	
  ci	
  iden6fichiamo	
  in	
  relazione	
  con	
  gli	
  altri	
  
non	
  solo	
  quan/,	
  ma	
  anche	
  chi	
  risponde.	
  Di	
  alcuni	
  ci	
  importa	
  poco,	
  
mentre	
  s/amo	
  a	
  vedere	
  i	
  leader	
  o	
  la	
  ragazzina	
  che	
  ci	
  piace	
  o	
  l’amico	
  

che	
  vorremmo	
  agganciare	
  come	
  reagiscono.	
  
	
  

•  Che	
  effeOo	
  ci	
  fa	
  quando	
  nessuno	
  risponde	
  a	
  una	
  nostra	
  baOuta?	
  Da	
  
questo	
  dipende	
  un	
  rafforzamento	
  o	
  una	
  crisi	
  della	
  immagine	
  che	
  
abbiamo	
  di	
  noi.	
  Ma	
  allora	
  non	
  valgo	
  granché	
  se	
  non	
  nessuno	
  si	
  cura	
  
di	
  me…	
  



Perché	
  i	
  SN	
  possono	
  essere	
  u/li	
  
Appagano	
  i	
  bisogni	
  fondamentali	
  (Maslow)	
  di	
  
1-­‐	
  SICUREZZA	
  (Amici)	
  
2-­‐	
  Bisogno	
  ASSOCIATIVO	
  
3-­‐	
  bisogno	
  di	
  AUTOSTIMA	
  +	
  amici	
  =	
  +	
  valore?	
  
4-­‐	
  bisogno	
  di	
  AUTOREALIZZAZIONE	
  
5-­‐	
  Come	
  li	
  usiamo	
  è	
  uno	
  specchio	
  della	
  nostra	
  personalità	
  in	
  
formazione.	
  Ma…	
  
Dobbiamo	
  sapere	
  che	
  ci	
  stanno	
  modificando	
  il	
  cervello,	
  le	
  emozioni,	
  
le	
  relazioni,	
  la	
  socialità.	
  
	
  
Le	
  parole	
  chiave	
  della	
  rete	
  IN	
  SENSO	
  POSITIVO	
  dovrebbero	
  essere:	
  
COMUNICAZIONE,	
  COLLABORAZIONE,	
  CONDIVISIONE,	
  
CONSAPEVOLEZZA,	
  ESPLORAZIONE,	
  RICERCA,	
  CONTROLLO…	
  
NON	
  PASSIVITA’	
  ,	
  AGGRESSIVITA’,ISOLAMENTO…	
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Inu/le	
  collezionare	
  amici	
  
•  Solo	
  il	
  19%	
  di	
  noi	
  cerca	
  veramente	
  nuovi	
  amici	
  in	
  rete.	
  Più	
  

spesso	
  è	
  un	
  modo	
  più	
  comodo	
  per	
  stare	
  in	
  contaOo	
  con	
  i	
  
vecchi.	
  

	
  
Uno	
  studio	
  dimostra	
  che	
  dedichiamo	
  in	
  FB	
  la	
  maggior	
  parte	
  del	
  
nostro	
  tempo	
  a	
  solo	
  5	
  persone	
  in	
  media.	
  Anche	
  se	
  facciamo	
  

collezione	
  (ho	
  900	
  amici!)	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  900	
  -­‐>	
  150	
  cervello	
  	
  -­‐>	
  30/40	
  SN	
  	
  -­‐>	
  5	
  reali	
  
	
  	
  
•  Ci	
  sono	
  cerchie	
  sociali	
  diverse	
  e	
  concentriche	
  (conoscen/,	
  

amici)	
  con	
  rappor/	
  più	
  o	
  meno	
  profondi	
  e	
  duraturi	
  che	
  
dobbiamo	
  ges/re.	
  

•  I	
  giovani	
  non	
  meOono	
  in	
  FB	
  tuOo,	
  ma	
  quanto	
  serve	
  loro	
  per	
  
stare	
  in	
  contaOo	
  e	
  dare	
  una	
  posi/va	
  immagine	
  di	
  se	
  agli	
  altri.	
  
Pensano	
  di	
  saper	
  ges/re	
  le	
  situazioni.	
  



COME	
  CAMBIA	
  IL	
  RAPPORTO	
  
GENITORI	
  –	
  FIGLI?	
  	
  

«BenedeBo	
  colui	
  che	
  riesce	
  a	
  dare	
  ai	
  propri	
  figli	
  ali	
  e	
  radici»	
  Indagine	
  
EURISPES	
  

•  Un	
  mondo	
  “liquido”	
  che	
  non	
  ci	
  piace	
  
•  Rappor;,	
  valori,	
  	
  più	
  deboli	
  (meno	
  solidi)	
  che	
  in	
  passato.	
  Meno	
  

certezze.	
  
•  Ma	
  non	
  è	
  colpa	
  delle	
  Tecnologie	
  (Baumann)	
  ma	
  del	
  sistema	
  

economico	
  in	
  cui	
  viviamo.	
  Globalizzazione	
  senza	
  regole	
  che	
  ci	
  
trasforma	
  in	
  consumatori	
  e	
  non	
  in	
  ci&adini.	
  

La	
  famiglia,	
  come	
  tuBo,	
  oggi	
  è	
  più	
  in	
  difficoltà:	
  si	
  è	
  indebolita	
  e	
  deve	
  
affrontare	
  problemi	
  più	
  complessi,	
  in	
  un	
  mondo	
  più	
  complesso	
  e	
  con	
  
giovani	
  in	
  parte	
  diversi	
  da	
  quelli	
  che	
  eravamo	
  abitua6	
  a	
  formare.	
  



Sono	
  cambiate	
  tante	
  cose	
  
•  Dal	
  punto	
  di	
  vista	
  giuridico,	
  sociale,	
  psicologico,	
  del	
  linguaggio	
  

e	
  delle	
  abitudini.	
  Compresa	
  la	
  famiglia.	
  
•  Proviamo	
  a	
  pensare	
  quanto	
  sia	
  cambiato	
  in	
  50	
  anni	
  il	
  

modello	
  (giusto	
  o	
  sbagliato)	
  di	
  famiglia.	
  Norma/va:	
  divorzio,	
  
aborto,	
  parità	
  sessi,	
  patria	
  potestà,	
  coppie	
  dello	
  stesso	
  sesso…	
  
abitudini,	
  valori,	
  certezze…	
  

•  Iden/ficare	
  oggi	
  un	
  modello	
  di	
  famiglia	
  è	
  meno	
  semplice,	
  ma	
  
sempre	
  possibile	
  

•  Quindi	
  non	
  si	
  traOa	
  solo	
  di	
  conoscere	
  le	
  TIC	
  ma	
  di	
  conoscere	
  
meglio	
  NOI,	
  i	
  nostri	
  comportamen/	
  e	
  meccanismi	
  psicologici,	
  
muta/	
  nella	
  interazione	
  con	
  le	
  TIC	
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La	
  necessità	
  di	
  una	
  alleanza	
  a	
  3	
  
•  Le	
  /pologie	
  dei	
  genitori:	
  da	
  glielo	
  affido	
  ma,	
  ai	
  figli/nipo6	
  

del	
  68,	
  …ai	
  genitori	
  con	
  l’avvocato	
  	
  
•  La	
  crisi	
  della	
  scuola	
  e	
  i	
  docen/	
  in	
  difficoltà	
  
•  Dei	
  ragazzi	
  apparentemente	
  diversi	
  dal	
  passato…	
  	
  
	
  
Si	
  incontrano	
  con	
  più	
  difficoltà	
  i	
  protagonis6	
  della	
  alleanza	
  
più	
  u6le	
  ai	
  nostri	
  figli:	
  quella	
  fra	
  genitori,	
  docen6,	
  ragazzi.	
  
	
  
Un	
  bruBo	
  voto	
  non	
  è	
  una	
  bocciatura	
  dei	
  genitori	
  che	
  	
  a	
  volte	
  
se	
  la	
  prendono	
  coi	
  docen6.	
  Non	
  c’è	
  crescita	
  senza	
  crisi	
  e	
  solo	
  
facendoci	
  talora	
  da	
  parte	
  ,	
  pron6	
  a	
  raccoglierli	
  se	
  cadono,	
  li	
  
aiu6amo	
  a	
  crescere.	
  Bussola	
  	
  



Un	
  ragazzo	
  può	
  crescere	
  in	
  2	
  modi	
  
a	
  -­‐	
  “Facendosi	
  le	
  ossa”,	
  forte	
  dentro,	
  ma	
  in	
  parte	
  vulnerabile	
  
sulla	
  pelle.	
  Come	
  sempre	
  in	
  passato.	
  
	
  
b-­‐	
  chiuso	
  nel	
  guscio	
  da	
  genitori	
  in	
  crisi	
  che	
  lo	
  difendono	
  anche	
  
quando	
  ha	
  torto.	
  Guscio	
  che	
  lo	
  cresce	
  debole	
  dentro,	
  ma	
  furbo,	
  
tanto	
  da	
  sfuggire	
  ai	
  genitori	
  con	
  2	
  profili	
  social	
  e	
  false	
  iden/tà.	
  
Di	
  fronte	
  a	
  questo	
  aOeggiamento,	
  genitori	
  aggressivi,	
  spesso	
  i	
  
docen/	
  si	
  chiudono	
  in	
  difesa	
  a	
  riccio.	
  
	
  
Un	
  guscio	
  ed	
  un	
  riccio	
  difficilmente	
  hanno	
  un	
  facile	
  rapporto	
  e	
  i	
  
messaggi	
  doppi	
  e	
  contradditori	
  di	
  famiglia	
  e	
  scuola	
  minano	
  la	
  
credibilità	
  di	
  entrambe.	
  
	
  

Gli	
  adul6	
  che	
  non	
  danno	
  regole,	
  i	
  padri	
  amiconi,	
  crescono	
  
ragazzi	
  in	
  ansia	
  e	
  che	
  generano	
  ansia.	
  



L’adolescenza	
  senza	
  confini	
  
•  Cambiano	
  le	
  età	
  dell’adolescenza	
  
•  3	
  modi	
  di	
  rappresentare	
  la	
  adolescenza	
  	
  
	
  	
  	
  	
  Il	
  ponte	
  
	
  	
  	
  	
  L’aquilone	
  
	
  	
  	
  	
  Le	
  Fiabe	
  –	
  Andare	
  nel	
  bosco	
  =	
  andare	
  per	
  il	
  mondo	
  
(anche	
  nel	
  web)	
  
	
  	
  
•  Come	
  sempre:	
  
Per	
  un	
  buon	
  rapporto	
  c’è	
  bisogno	
  di	
  affeOo,	
  apertura,	
  

regole	
  condivise	
  e	
  mediate:	
  un	
  ragazzo	
  senza	
  pale<	
  è	
  un	
  
ragazzo	
  in	
  ansia,	
  spesso	
  inadeguato	
  al	
  mondo.	
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Globalizzazione,	
  big	
  four	
  e	
  
cambiamento	
  dei	
  giovani	
  

•  Oggi	
  i	
  giovani	
  del	
  nord	
  per	
  la	
  1	
  volta	
  saranno	
  più	
  poveri	
  e	
  con	
  meno	
  lavoro	
  
dei	
  loro	
  genitori	
  (40%	
  disoccupa/	
  e	
  soOoccupa/)	
  

•  Il	
  70%	
  vive	
  a	
  casa	
  dei	
  genitori	
  
•  4/10	
  fanno	
  lavori	
  più	
  bassi	
  del	
  loro	
  /tolo	
  di	
  studio	
  
•  La	
  generazione	
  dei	
  mille	
  euro	
  al	
  mese	
  
•  Insieme	
  ma	
  soli	
  anche	
  nei	
  SN:	
  è	
  cambiato	
  il	
  modo	
  di	
  relazionarsi	
  e	
  

comunicare,	
  che	
  viene	
  pilotato	
  da	
  fuori	
  (big	
  four)	
  
	
  
•  Cosa	
  temete?	
  (under	
  30):	
  	
  1-­‐	
  disoccupazione	
  31%,	
  

	
  2-­‐	
  Terrorismo	
  e	
  guerre	
  22%,	
  3-­‐	
  immigrazione	
  solo	
  il	
  9%	
  vs	
  il	
  16%	
  dei	
  
genitori.	
  	
  

•  Giovani	
  in	
  un	
  paese	
  di	
  vecchi	
  (e	
  per	
  vecchi?)	
  
	
  2017	
  Da/	
  ISTAT	
  fasce	
  di	
  età	
  0-­‐14	
  il	
  13,5%,	
  over	
  65	
  il	
  22%	
  .	
  Senza	
  futuro	
  si	
  
rimanda	
  autonomia	
  casa	
  e	
  famiglia	
  propria.	
  Il	
  13,8%	
  non	
  ha	
  /tolo	
  di	
  
studio.	
  	
  



I	
  comportamen/	
  dei	
  giovani	
  	
  
•  Hanno	
  sempre	
  origine	
  dalla	
  società,	
  dalle	
  esperienze	
  che	
  fanno	
  

dentro	
  e	
  fuori	
  la	
  famiglia,	
  dentro	
  e	
  fuori	
  la	
  scuola.	
  Dentro	
  e	
  fuori	
  la	
  
rete.	
  

	
  
•  I	
  genitori	
  dovrebbero	
  riuscire	
  a	
  meOersi	
  dal	
  loro	
  punto	
  divista	
  di	
  

quanto	
  con/	
  una	
  esperienza	
  virtuale,	
  una	
  relazione,	
  un	
  post,	
  un	
  
like…essere	
  social	
  e	
  sociali	
  oggi.	
  

•  Conta	
  esserci,	
  farsi	
  vedere	
  e	
  sen/re,	
  condividere	
  
	
  
•  Spesso	
  i	
  ragazzi	
  affrontano	
  il	
  web	
  NON	
  accompagna/	
  (oltre	
  65%)	
  e	
  

senza	
  mediazione	
  di	
  un	
  adulto.	
  
•  Frequentano	
  social	
  che	
  non	
  dovrebbero	
  frequentare	
  per	
  età	
  (16	
  

anni	
  in	
  Europa-­‐	
  14	
  coi	
  genitori,	
  13	
  in	
  USA)	
  con	
  la	
  complicità,	
  il	
  tacito	
  
assenso	
  o	
  alla	
  insaputa	
  dei	
  genitori	
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Alcuni	
  da/.	
  Una	
  indagine	
  in	
  22	
  paesi	
  
europei	
  –	
  2011/14	
  

•  25%	
  dei	
  bambini	
  9	
  –	
  12	
  ,	
  il	
  50%	
  di	
  quelli	
  11	
  e	
  12	
  
sono	
  illecitamente	
  su	
  FB	
  che	
  non	
  li	
  oscura.	
  I	
  
ragazzi	
  si	
  difendono	
  poco	
  ,	
  prendono	
  poche	
  
precauzioni	
  perché	
  non	
  si	
  preoccupano	
  della	
  loro	
  
privacy-­‐	
  basta	
  che	
  non	
  li	
  scocci	
  –	
  boyd	
  

	
  
•  Gli	
  adde<	
  a	
  far	
  rispeOare	
  le	
  regole	
  sulla	
  violenza	
  
e	
  cyberbullismo	
  sono	
  pochi	
  e	
  non	
  hanno	
  regole	
  
chiare,	
  intervengono	
  solo	
  il	
  40%	
  delle	
  volte.	
  Gli	
  
accordi	
  di	
  autoregolazione	
  non	
  funzionano	
  e	
  le	
  
norme	
  non	
  vengono	
  rispeOate.	
  



	
  
Adolescen/	
  navigan/	
  ?	
  M.	
  Lancini	
  LeOura	
  	
  

	
  •  L’uso	
  intensivo	
  di	
  internet,	
  la	
  penetrazione	
  profonda	
  delle	
  nuove	
  tecnologie	
  
nella	
  vita	
  di	
  tu<	
  i	
  giorni,	
  l’aumento	
  ver/ginoso	
  delle	
  relazioni	
  virtuali	
  hanno	
  
modificato	
  profondamente	
  il	
  profilo	
  degli	
  adolescen/	
  contemporanei,	
  
lasciando	
  gli	
  adul/	
  quasi	
  sempre	
  sgomen/	
  e	
  imprepara/.	
  	
  Devono	
  

	
  
-­‐	
  	
  capire	
  chi	
  è,	
  e	
  come	
  interagire	
  con	
  un	
  adolescente	
  
–	
  rivedere	
  le	
  funzioni	
  paterne	
  e	
  materne	
  nell’era	
  di	
  internet	
  
–	
  ges/re	
  i	
  rappor/	
  scolas/ci	
  con	
  insegnan/	
  e	
  dirigen/	
  
–	
  riconoscere	
  i	
  fenomeni	
  del	
  ri/ro	
  sociale	
  e	
  della	
  sovraesposizione	
  virtuale	
  
–	
  affrontare	
  e	
  ridurre	
  la	
  dipendenza	
  da	
  internet	
  
–	
  trovare	
  il	
  giusto	
  equilibrio	
  tra	
  l’esigenza	
  di	
  controllo	
  e	
  il	
  bisogno	
  di	
  fiducia	
  .	
  
	
  
•  L’arrivo	
  dell’adolescenza	
  può	
  determinare	
  il	
  crollo	
  di	
  un	
  idea	
  di	
  se,	
  sopraOuOo	
  

se	
  si	
  accompagna	
  alla	
  scoperta	
  di	
  non	
  sen/rsi	
  dota/	
  delle	
  faOezze	
  e	
  
competenze	
  che	
  si	
  vorrebbero	
  possedere.	
  La	
  paura	
  di	
  ricevere	
  una	
  
mor/ficazione	
  da	
  parte	
  dei	
  coetanei,	
  di	
  sen/rsi	
  inadegua/	
  in	
  ogni	
  circostanza	
  
è	
  sempre	
  in	
  agguato;	
  

•  Ma	
  la	
  rete	
  può	
  cos;tuire	
  anche	
  un	
  mezzo	
  a&raverso	
  cui	
  esprimere	
  le	
  
proprie	
  difficoltà	
  e	
  vivere	
  le	
  proprie	
  esperienze.	
  

rodolfo
Evidenziato

rodolfo
Evidenziato



Adolescen/	
  navigan/	
  ?	
  M.	
  Lancini	
  leOura	
  	
  	
  
•  	
  Rifugiarsi	
  dietro	
  al	
  monitor	
  restando	
  perennemente	
  collega/,	
  

evitando	
  il	
  contaOo	
  con	
  il	
  mondo	
  esterno	
  o,	
  viceversa,	
  u/lizzare	
  
il	
  web	
  per	
  far	
  mostra	
  di	
  sé	
  sono	
  due	
  modi	
  differen/	
  che	
  gli	
  
adolescen/	
  fragili	
  possono	
  scegliere	
  per	
  far	
  fronte	
  al	
  senso	
  di	
  
inadeguatezza.	
  	
  

•  Alcuni	
  affrontano	
  i	
  loro	
  /mori	
  assumendo	
  condoOe	
  disinibite	
  e	
  
spregiudicate,	
  pubblicano	
  on	
  line	
  qualunque	
  cosa	
  li	
  riguardi,	
  
esponendo	
  par/	
  di	
  sé	
  e	
  del	
  proprio	
  corpo,	
  nella	
  speranza	
  di	
  
ricevere	
  mol/ssimi	
  «like».	
  

•  	
  Altri,	
  invece,	
  si	
  vergognano	
  molto	
  e	
  si	
  ri/rano	
  dalla	
  scena	
  
sociale,	
  perché	
  hanno	
  paura	
  di	
  essere	
  irrimediabilmente	
  bru<	
  e	
  
indesiderabili	
  

•  	
  Le	
  domande	
  che	
  dobbiamo	
  porci	
  sono:	
  a	
  quale	
  bisogno	
  e	
  
necessità	
  corrisponde	
  l’abuso	
  o	
  l’u/lizzo	
  sbagliato	
  di	
  internet?	
  
	
  Quali	
  sono	
  le	
  loro	
  paure	
  e	
  le	
  angosce?	
  
	
  Cosa	
  trovano	
  nella	
  rete	
  i	
  nostri	
  ragazzi	
  per	
  evolversi	
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La	
  famiglia	
  adolescente	
  -­‐	
  M.	
  Ammanni/	
  leOura	
  
	
  

Se	
  i	
  genitori	
  sono	
  degli	
  eterni	
  adolescen/	
  come	
  fanno	
  i	
  ragazzi	
  a	
  
crescere?	
  Come	
  si	
  può	
  aiutare	
  un	
  figlio	
  se	
  si	
  preferisce	
  il	
  ruolo	
  di	
  
madri-­‐sorelle	
  o	
  padri-­‐fratelli?	
  ADULTESCENTI.	
  
	
  Da	
  una	
  generazione	
  di	
  genitori	
  autoritari	
  a	
  una	
  generazione	
  di	
  genitori	
  
deboli.	
  	
  
	
  Non	
  confondere	
  l'autorità	
  con	
  l'autoritarismo.	
  Non	
  si	
  traOa	
  di	
  ricreare	
  
vecchie	
  barriere,	
  ma	
  di	
  capire	
  che	
  la	
  separazione	
  serve	
  a	
  salvaguardare	
  
le	
  differenze	
  che	
  caraOerizzano	
  ogni	
  essere	
  umano.	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Si	
  cresce	
  separandosi.	
  
C'era,	
  in	
  passato,	
  l'età	
  della	
  responsabilità.	
  Oggi,	
  per	
  tu<,	
  il	
  desiderio	
  
è	
  uno	
  solo:	
  la	
  ricerca	
  della	
  felicità,	
  la	
  realizzazione	
  di	
  sé	
  a	
  qualunque	
  
età,	
  cos/	
  quel	
  che	
  cos/.	
  	
  
Così,	
  padri	
  e	
  madri	
  fa/cano	
  a	
  fare	
  i	
  genitori,	
  ragazzi	
  usci/	
  dall'infanzia	
  
arretrano	
  dinanzi	
  alle	
  responsabilità.	
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Abbiamo	
  bisogno	
  di	
  genitori	
  autorevoli	
  

M.	
  Lancini	
  -­‐	
  leOura	
  	
  
	
  •  L'adolescenza	
  è	
  un	
  periodo	
  di	
  sconvolgimen/	
  fisici	
  e	
  di	
  

profonde	
  rivoluzioni	
  psichiche	
  (a	
  par/re	
  dal	
  bisogno	
  di	
  
sviluppare	
  la	
  propria	
  iden/tà)	
  che	
  finisce	
  per	
  stravolgere	
  gli	
  
equilibri	
  di	
  tuOa	
  la	
  famiglia.	
  Una	
  trasformazione	
  che	
  implica	
  la	
  
ridefinizione,	
  talvolta	
  trauma/ca,	
  dei	
  ruoli	
  non	
  solo	
  del	
  
ragazzo,	
  ma	
  anche	
  dei	
  suoi	
  genitori.	
  
	
  

•  Dalla	
  famiglia	
  delle	
  regole	
  si	
  è	
  passa/	
  a	
  quella	
  che	
  promuove	
  
la	
  crea/vità	
  e	
  la	
  capacità	
  relazionale	
  dei	
  figli,	
  favorendo	
  
talvolta	
  in	
  loro	
  il	
  narcisismo	
  e	
  un'intrinseca	
  fragilità,	
  pur	
  soOo	
  
i	
  modi	
  apparentemente	
  spavaldi,	
  sprezzan/	
  e	
  spregiudica/.	
  



	
  
Psicologia	
  e	
  linguaggio	
  	
  

	
  



Web	
  3.0	
  Personalizzazione,	
  2009	
  
Chi	
  ci	
  sceglie	
  gli	
  amici	
  nei	
  SN?	
  
	
  Chi	
  influenza	
  la	
  nostra	
  crescita	
  e	
  le	
  nostre	
  emozioni,	
  chi	
  influenza	
  le	
  nostre	
  
scelte	
  

	
  	
  La	
  rete	
  è	
  neutrale?	
  Google	
  è	
  neutrale?	
  Dà	
  a	
  tu<	
  le	
  stesse	
  risposte?	
  
DOMINARE	
  O	
  ESSERE	
  DOMINATI	
  	
  da	
  

	
  
I	
  ca]vi	
  padroni	
  della	
  rete:	
  Face	
  Book,	
  Google,	
  Amazon,	
  Apple	
  

Chi	
  sono	
  e	
  come	
  funziona	
  
La	
  gabbia	
  della	
  rete:	
  siamo	
  dentro	
  una	
  gabbia	
  virtuale	
  si	
  fanno	
  un	
  iden/kit	
  di	
  
noi	
  sempre	
  aggiornato,	
  ci	
  selezionano	
  gli	
  amici,	
  ci	
  condizionano	
  nelle	
  idee	
  e	
  
nei	
  sen/men/.	
  Pariser,	
  la	
  gabbia	
  e	
  la	
  comfort	
  zone	
  (Bauman)	
  
•  FB	
  Voi	
  conoscete	
  i	
  vostri	
  prodoR	
  noi	
  conosciamo	
  le	
  persone:	
  il	
  ns	
  compito	
  

è	
  di	
  meBere	
  le	
  persone	
  in	
  contaBo	
  coi	
  vs	
  prodoR	
  	
  
•  Google:	
  Vogliamo	
  arrivare	
  a	
  darvi	
  la	
  riposta	
  prima	
  che	
  abbiate	
  pensato	
  la	
  

domanda.	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  OCCORRE	
  SAPERLO	
  PER	
  SAPERE	
  COME	
  COMPORTARSI	
  



Il	
  web	
  e	
  le	
  TIC	
  cambiano	
  le	
  nostre	
  
emozioni	
  e	
  relazioni	
  

La	
  domanda	
  non	
  è	
  più	
  cosa	
  fare	
  con	
  un	
  computer	
  ma	
  che	
  
cosa	
  un	
  computer	
  fa	
  a	
  noi,	
  al	
  nostro	
  cervello,	
  alla	
  nostra	
  sfera	
  
emo6va	
  e	
  relazionale.	
  
	
  S.	
  Turkle	
  
	
  
•  La	
  domanda	
  non	
  è	
  più	
  “cosa	
  faccio	
  con	
  le	
  TIC/WEB”,	
  ma	
  (so)	
  

cosa	
  sto	
  facendo	
  con	
  le	
  TIC/WEB	
  e	
  cosa	
  loro	
  stanno	
  facendo	
  a	
  
me?	
  	
  

Conoscenza	
  del	
  giocaOolo	
  =	
  Consapevolezza	
  =	
  	
  
+	
  dominio,	
  -­‐	
  dipendenza	
  	
  

Crescita	
  in	
  rete,	
  manipolazione/personalizzazione,	
  in	
  diversi	
  
modi	
  es:	
  influenza	
  delle	
  caRve	
  no6zie	
  



La	
  Iden/tà	
  o	
  le	
  iden/tà	
  –	
  	
  
Uno	
  nessuno	
  centomila	
  

•  Quante	
  iden;tà	
  online!	
  
	
  
1-­‐	
  Chi	
  sono?	
  
2-­‐	
  Come	
  voglio	
  che	
  mi	
  vedano	
  gli	
  altri?	
  
3-­‐	
  Come	
  mi	
  vedono	
  gli	
  altri?	
  Ognuno	
  in	
  modo	
  diverso.	
  
4-­‐	
  Come	
  modifico	
  l’immagine	
  di	
  me	
  in	
  base	
  alle	
  risposte	
  degli	
  altri.	
  

	
  
In	
  rete	
  abbiamo	
  un	
  controllo	
  maggiore	
  su	
  tuBo,	
  che	
  non	
  abbiamo	
  
nella	
  vita	
  reale:	
  possiamo	
  per	
  esempio	
  modificare	
  i	
  tes6	
  che	
  scriviamo	
  
in	
  modo	
  aBento,	
  photoshoppare	
  le	
  immagini…	
  
	
  	
  	
  

Ma	
  viviamo	
  sulla	
  nostra	
  pelle	
  le	
  reazioni	
  degli	
  altri	
  
	
  

Oggi	
  si	
  cresce	
  e	
  si	
  fa	
  ginnas/ca	
  sociale	
  (alle	
  varie	
  età)	
  sempre	
  
più	
  spesso	
  in	
  rete	
  



Il	
  narcisismo	
  e	
  l’appartenenza	
  al	
  
gruppo	
  Avere	
  una	
  immagine	
  pubblica	
  

•  I	
  SN	
  “	
  possono	
  incoraggiare	
  il	
  narcisismo,	
  con	
  ogni	
  persona	
  
che	
  si	
  muove	
  in	
  un	
  'palcoscenico'	
  in	
  cui	
  è	
  il	
  personaggio	
  
centrale”….Come	
  i	
  VIP	
  ma	
  non	
  siamo	
  VIP	
  

•  Ma	
  siamo	
  imprepara/	
  a	
  ges/re	
  una	
  o	
  più	
  immagini	
  
pubbliche	
  

	
  
•  “La	
  eccessiva	
  condivisione	
  e	
  la	
  narcisis6ca	
  esposizione	
  di	
  se	
  

non	
  ci	
  toglie	
  solo	
  la	
  privacy,	
  ma	
  anche	
  il	
  senso	
  della	
  
in6mità”	
  da	
  Io	
  digitale	
  

•  Narcisismo,	
  protagonismo,	
  esibizionismo,	
  coesione	
  del	
  
gruppo	
  sono	
  le	
  risposte	
  (talora)	
  nega6ve	
  che	
  vengono	
  
sollecitate	
  dalla	
  potenza	
  del	
  mezzo.	
  



Esibizionismo	
  
In	
  rete	
  sono	
  ormai	
  abituali	
  comportamen/	
  rischiosi	
  da	
  parte	
  dei	
  
ragazzi	
  quali	
  
•  Esibizionismo	
  dei	
  maschi	
  con	
  insul/,	
  minacce,	
  cyber	
  bullismo	
  	
  
•  Esibizionismo	
  del	
  proprio	
  corpo	
  da	
  parte	
  delle	
  ragazze:	
  sono	
  

bella,	
  a	
  quan6	
  piaccio,	
  sono	
  provocante?	
  
	
  Queste	
  domande	
  e	
  dinamiche	
  sono	
  normali	
  alla	
  loro	
  età	
  
(Alice),	
  ma	
  il	
  meOerle	
  in	
  rete	
  le	
  espone	
  a	
  rischi	
  di	
  cyber	
  
bullismo,	
  persecuzioni,	
  sex/ng…	
  

Ciò	
  di	
  cui	
  non	
  si	
  rendono	
  conto	
  è	
  che	
  una	
  foto	
  ammiccante	
  o	
  
truccata	
  una	
  volta	
  messa	
  in	
  rete	
  la	
  possono	
  vedere	
  tu<	
  e	
  ne	
  
abbiamo	
  perso	
  il	
  controllo.	
  	
  
Tu&o	
  quello	
  che	
  me]	
  in	
  rete	
  può	
  prima	
  o	
  poi	
  essere	
  usato	
  

contro	
  di	
  te	
  e	
  per	
  far;	
  del	
  male.	
  Prima	
  di	
  cliccare	
  pensaci	
  bene	
  



Aggressività	
  e	
  mancanza	
  di	
  linguaggi	
  
non	
  verbali	
  (viso,	
  tono,	
  ges/…)	
  Wallace	
  

•  “Quando	
  si	
  comunica	
  online,	
  la	
  gente	
  non	
  solo	
  sembra	
  più	
  
brusca	
  e	
  aggressiva,	
  in	
  realtà	
  lo	
  è	
  davvero.	
  	
  

	
  
•  A	
  volte	
  ci	
  si	
  dimen6ca	
  che	
  il	
  tono,	
  nelle	
  comunicazioni	
  più	
  

tradizionali,	
  è	
  veicolato	
  con	
  i	
  segnali	
  non	
  verbali,	
  le	
  
espressioni	
  facciali	
  sì,	
  ma	
  anche	
  la	
  postura	
  del	
  corpo,	
  il	
  
contaBo	
  visivo,	
  la	
  voce,	
  per	
  esempio	
  -­‐	
  commenta	
  Wallace	
  –	
  

	
  
•  	
  In	
  assenza	
  di	
  ques6	
  segnali,	
  online	
  è	
  più	
  difficile	
  esprimersi	
  

in	
  maniera	
  soRle,	
  quindi	
  le	
  comunicazioni	
  appaiono	
  più	
  
brusche	
  e	
  aggressive”.	
  Possono	
  essere	
  fraintese	
  



Aggressività	
  e	
  mancanza	
  di	
  linguaggi	
  
non	
  verbali	
  (viso,	
  tono,	
  ges/…	
  

•  Online,	
  siamo	
  insomma	
  meno	
  capaci	
  di	
  interpretare	
  le	
  
comunicazioni	
  testuali	
  con	
  precisione,	
  anche	
  quando	
  il	
  
miOente	
  pensa	
  che	
  il	
  significato	
  dovrebbe	
  essere	
  ovvio.	
  
	
  Questo	
  accade	
  con	
  il	
  sarcasmo,	
  per	
  esempio.	
  
	
  
	
  È	
  molto	
  difficile	
  iden/ficare	
  con	
  precisione	
  un	
  commento	
  
sarcas/co	
  in	
  una	
  e-­‐mail,	
  ed	
  è	
  	
  una	
  mancanza	
  che	
  può	
  
generare	
  interpretazioni	
  errate.	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  ESERCIZI:	
  Ma	
  quanto	
  sei	
  furbo…	
  	
  
	
  
•  Proviamo	
  a	
  usare	
  faccine,	
  emo6con	
  etc…	
  ma	
  non	
  basta	
  	
  
	
  ESERCIZI	
  	
  Emo6con	
  esercizi	
  con	
  le	
  emo6con	
  raccogliere,	
  
riconoscere	
  e	
  tradurre	
  in	
  parole…	
  



Cosa	
  manca	
  alla	
  comunicazione	
  
online:	
  la	
  faccia	
  

1.  Quando	
  parli	
  con	
  una	
  persone	
  la	
  guardi	
  in	
  faccia:	
  oltre	
  alla	
  
comunicazione	
  verbale	
  o	
  scriOa	
  (parole)	
  guardi	
  la	
  sua	
  faccia,	
  
i	
  suoi	
  occhi,	
  come	
  reagisce	
  e	
  /	
  regoli	
  subito.	
  E’	
  d’accordo?	
  
L’ho	
  offeso?	
  Gli	
  interessa?	
  Gli	
  piace	
  quello	
  ho	
  deBo.	
  

2.  Inoltre	
  nel	
  comunicare	
  si	
  usano	
  i	
  ges/	
  (che	
  talora	
  dicono	
  il	
  
contrario	
  delle	
  parole)	
  e	
  sopraOuOo	
  	
  il	
  tono	
  della	
  voce	
  

3.  Il	
  tono	
  dice	
  se	
  è	
  una	
  frase	
  seria,	
  se	
  sei	
  ironico	
  e	
  stai	
  
scherzando,	
  se	
  sei	
  arrabbiato	
  e	
  quanto	
  

4.  Troppi	
  messaggi	
  inu/li:	
  grazie	
  +	
  prego	
  +	
  non	
  c’è	
  di	
  che	
  

La	
  comunicazione	
  è	
  una	
  cosa	
  complessa	
  e	
  la	
  comunicazione	
  
scriOa	
  e	
  online	
  non	
  può	
  sos/tuirla,	
  nemmeno	
  con	
  le	
  faccine	
  o	
  

emo/con	
  o	
  selfie.	
  NON	
  BASTA.	
  



CONCLUSIONI	
  	
  	
  
aggiornare	
  il	
  so�ware	
  dei	
  genitori	
  

•  Non	
  c’è	
  crescita	
  senza	
  crisi	
  e	
  solo	
  facendoci	
  talora	
  da	
  
parte	
  ,	
  pron6	
  a	
  raccoglierli	
  se	
  cadono,	
  li	
  aiu6amo	
  a	
  
crescere.	
  Bussola	
  

	
  
•  Dobbiamo	
  adeguarci	
  ad	
  una	
  situazione	
  nuova,	
  rapidamente,	
  

aggiornare	
  il	
  souware	
  dei	
  genitori,	
  ma	
  lasciare	
  andare	
  i	
  
ragazzi	
  per	
  il	
  mondo	
  e	
  fare	
  i	
  primi	
  passi	
  senza	
  di	
  noi,	
  ma	
  con	
  
una	
  rete	
  di	
  protezione.	
  Da	
  –	
  autonomia	
  e	
  +	
  controllo	
  a	
  +	
  
autonomia	
  e	
  –	
  controllo.	
  

	
  
•  AcceBare	
  l’impossibilità	
  di	
  risparmiare	
  ai	
  ragazzi	
  la	
  fa6ca	
  ed	
  il	
  

rischio	
  di	
  diventare	
  grandi.	
  Poli	
  
	
  

•  	
  “Non	
  6	
  eviterò	
  le	
  difficoltà,	
  ma	
  6	
  aiuterò	
  a	
  risolverle”	
  



Non	
  è	
  facile	
  fare	
  i	
  genitori	
  e	
  gli	
  
educatori	
  oggi…	
  

•  La	
  chiave	
  di	
  tuOo	
  è	
  sempre:	
  
-­‐	
  costruire	
  un	
  rapporto	
  di	
  fiducia	
  faOo	
  di	
  ascolto	
  e	
  di	
  
esempio.	
  	
  

	
  	
  	
  	
  -­‐	
  Tenere	
  un	
  canale	
  di	
  comunicazione	
  aperto.	
  
	
  
•  La	
  nostra	
  vita	
  (di	
  genitori	
  e	
  di	
  docen/)	
  è	
  il	
  miglior	
  esempio	
  

di	
  educazione.	
  I	
  ragazzi	
  se	
  la	
  portano	
  comunque	
  dentro.	
  

I	
  ragazzi	
  ci	
  guardano	
  e	
  non	
  imparano	
  da	
  quello	
  che	
  diciamo	
  
loro	
  ma	
  da	
  quello	
  che	
  noi	
  siamo	
  	
  

	
  
•  Vale	
  anche	
  per	
  i	
  docen;	
  



Approfondimen/	
  	
  

•  Sos/tuzione	
  della	
  psichiatria	
  alla	
  educazione	
  –
Novara	
  



Ragazzi	
  consapevoli	
  e	
  adul/	
  presen/,	
  
che	
  condividono	
  




